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SEKTOR N

Allgemeinen Geschaftsbedingungen der Sektor N GmbH

Allgemeines

Die nachfolgenden Bedingungen gelten fir samtliche Softwarelberlassungsvertrage
(nachfolgend ,Vertrage* bzw. ,Vertrag®), die mit Sektor N GmbH, Claus-Ferck Stralle
1b, 22359 Hamburg (nachfolgend ,Sektor N*) abgeschlossen werden. Die
Geschéaftsbedingungen der Sektor N gelten ausschliel3lich; entgegenstehende oder
hiervon abweichende Geschaftsbedingungen des Kunden erkennt Sektor N nicht an;
es sei denn Sektor N hat deren Geltung ausdricklich schriftlich zugestimmt. Die
Geschaftsbedingungen der Sektor N gelten auch dann, wenn Sektor N in Kenntnis
entgegenstehender oder hiervon abweichender Geschaftsbedingungen des Kunden,
einschliel3lich etwaiger Vergaberichtlinien o6ffentlich-rechtlicher Kérperschaften, den
Vertrag vorbehaltlos ausflhrt.

Diese Bedingungen gelten bis zur nachsten Aktualisierung der AGB auch fur alle
zukunftigen gleichartigen Geschéafte zwischen Sektor N und dem Kunden aus
laufender Geschaftsbeziehung.

Nutzungsrechte

Die Vertragssoftware wird im Wege der Lizenz Uberlassen, nicht verdufert. Der
Kunde erhédlt ein nicht ausschlieBliches, nicht Ubertragbares und nicht
unterlizenzierbares Recht zur Nutzung der Vertragssoftware fur die vereinbarte
Vertragsdauer. Der weitere Umfang der erworbenen Nutzungsrechte an der
Vertragssoftware richtet sich nach den im Vertrag festgelegten Lizenzmodellen.

Inhaber samtlicher Eigentums- und Exklusiv-Rechte, einschliellich gewerblicher
Schutzrechte, Urheberrechte, sonstiger Leistungsschutzrechte an der
Vertragssoftware bleibt die Sektor N. Im Ubrigen gelten die §§ 69a ff. UrhG.

Die Installation und Inbetriebnahme der Software ist Sache des Kunden oder muss
gesondert vereinbart werden. Der Kunde stellt daher sicher, dass eine
Eigeninstallation nur durch fachlich geschultes Personal erfolgt. Eine Schulung durch
Sektor N erfolgt ebenfalls nur nach ausdriicklicher Vereinbarung und ist
kostenpflichtig.

Sektor N ist berechtigt, jedoch nicht verpflichtet, dem Kunden geanderte Versionen
der Software (Updates) zu liefern, die tUber das hinausgehen, wozu die Sektor N im
Rahmen der Gewahrleistung verpflichtet ist. Diese Updates kdnnen Anpassungen an
veranderte gesetzliche Regelungen, Fehlerbehebungen sowie Veranderungen oder
Erganzungen beinhalten.

Die notwendige, vom Kunden bereitzustellende Anwendungsumgebung und ggf.
erforderliche, zusatzliche Software ergeben sich aus der jeweils aktuellen Hard- und
Softwarespezifikation. Sektor N ist berechtigt, die Hard- und Softwarespezifikation
nach billigem Ermessen zu dndern und wird solche Anderungen dem Kunden jeweils
innerhalb angemessener Zeit vor dem Wirksamwerden der geanderten
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Anforderungen mitteilen. Der Kunde wird auf eigene Rechnung die erforderlichen
Anpassungen der Anwendungsumgebung vornehmen.

Sektor N ist nicht verpflichtet, Uber bereits bestehende Schnittstellen zum Austausch
von Informationen und zu deren Verwertung zwischen der Vertragssoftware und
anderer Software (Interoperabilitat) hinaus, weitere Schnittstellen bereitzustellen oder
bestehende Schnittstellen an zukinftige Anforderungen von Drittanwendungen
anzupassen.

Ein Anspruch auf Herausgabe des Quellcodes besteht nicht. Uberlasst Sektor N dem
Kunden einen Teil des Quellcodes im Rahmen einer gesonderten ausdricklichen
Vereinbarung, so darf der Kunde diese Informationen nur fir eigene Zwecke und zur
Anwendung der Vertragssoftware im vertraglich vereinbarten Rahmen nutzen.

Zusatzleistungen

Uber die vertragliche Hauptleistung hinaus konnen jederzeit Zusatzleistungen wie
folgt vereinbart werden:

Zusatzliche Leistungen wie Einsatzvorbereitung, Installation, Einweisung, Schulung,
Beratung zu und Durchfihrung von Anpassungen, Einspielen von Updates,
Entwicklung kundenspezifischer Module usw., Uber die Gewahrleistungspflichten der
Sektor N hinausgehende Softwarepflege und Modifikationen der Software, Pflege und
Weiterentwicklung kundenspezifischer Module sowie die Beratung des Kunden zu
Anwendungsfragen oder Bedienungsfehlern tGber den Support oder ahnliches sind
gesondert zu vereinbaren und zu verguten.

Sektor N bietet auRerdem einen telefonischen Support (Beantwortung telefonischer
Anfragen zur Anwendung oder Administration von Vertragssoftware, dem Netzwerk
oder weiterer EDV-Systeme. Soweit der Sektor N ein direkter Zugriff auf die
Datenbank des Kunden ermdglicht wird und es sich um Fehler oder Stérungen
handelt, die Sektor N im Rahmen ihrer Gewahrleistungspflichten zu verantworten hat,
ist der telefonische Support kostenfrei. Stellt sich heraus, dass Stérungen oder Fehler
auf Bedienungsfehler des Kunden oder sonstige, nicht von Sektor N zu
verantwortende und nicht von der Gewahrleistungspflicht umfasste Umstande
zurtckzufiihren sind, so werden die Kosten flr die Fehleranalyse und -behebung vom
Kunden Gbernommen.

Fur Zusatzleistungen gelten die jeweils giltigen Vergltungssatze gemaf Preisliste
der Sektor N.

Mitwirkungsleistungen des Kunden

Der Kunde ist verpflichtet, alle zur Durchfihrung des Vertrags erforderlichen
Mitwirkungs- und Bestellungshandlungen rechtzeitig, spatestens jedoch nach
Aufforderung durch die Sektor N, vorzunehmen. Insbesondere hat der Kunde
samtliche Informationen zu Uberlassen, auf die Sektor N zur Vertragsdurchfiihrung
angewiesen ist.

Soweit Sektor N Arbeiten direkt vor Ort beim Kunden vornimmt, ist der Kunde
verpflichtet, geeignete R&aumlichkeiten, Gerate, Software und Unterlagen mit
geeignetem Datenmaterial zur Verfligung zu stellen; diese wird Sektor N vertraulich
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behandeln.

Vergitung

Die Basislizenzgebuhren, wiederkehrenden Lizenzgeblihren sowie die Kosten fur
Zusatzleistungen ergeben sich aus dem Vertrag sowie aus der Preisliste. Alle Preise
sind, falls nicht anders ausgewiesen, Bruttopreise und enthalten bereits die
gesetzliche Mehrwertsteuer.

Die einmalige Basis-Lizenzgeblihr sowie die Vergitung fur Zusatzleistungen sind
vierzehn Tage nach Rechnungserhalt fallig. Die laufenden Geblhren sind je nach
Vereinbarung monatlich, quartalsweise oder jahrlich im Voraus zu bezahlen und
werden jeweils zum Ende desjenigen Monats fallig, der dem Abrechnungszeitraum
vorangeht. Nach Ablauf der genannten Zahlungsfristen gerat der Kunde in Verzug.
Ab Verzugseintritt berechnet Sektor N Verzugszinsen in Héhe von 9 Prozentpunkten
p.a. Uber dem jeweils gultigen Basiszinssatz.

Die Vergutung ist jeweils fur ein Vertragsjahr fest. Sektor N ist berechtigt, die
Vergutung fur das Folge-Vertragsjahr angemessen zu erhdéhen. Eine Anhebung der
Vergltung wird die Sektor N spatestens zwei Monate vor Ablauf des Vertragsjahres
fur das kommende Vertragsjahr ankindigen. Bei einer Anhebung der Vergutung hat
der Kunde ein aufRerordentliches Kiindigungsrecht innerhalb einer Frist von 30 Tagen
nach Bekanntgabe der Erhéhung mit Wirkung zum Ende des ablaufenden
Vertragsjahres.

Nicht durch die laufenden Geblhren abgegolten sind zusatzliche Module der
Vertragssoftware, die die Sektor N nach Abschluss des jeweiligen Vertrags entwickelt
hat, kundenindividuelle Anderungen des Standards und eventuell erforderliche neue
Versionen der Datenbanksoftware und der Betriebssysteme.

Eine Aufrechnung durch den Kunden einer Forderung aus einem anderen
Vertragsverhaltnis ist nur zuldssig, soweit seine Gegenforderung unbestritten,
rechtskraftig festgestellt oder von Sektor N anerkannt ist.

Gewabhrleistung

Ein Sachmangel liegt vor, wenn die Vertragssoftware bei vertragsgemafer Nutzung
die im Benutzerhandbuch oder sonst vertraglich vereinbarte Funktionalitat nicht
erbringt und sich dies mehr als nur unwesentlich auf die Eignung der
Vertragssoftware zum vertraglich vereinbarten Gebrauch auswirkt. Der Fehler muss
fur Sektor N reprozierbar sein, um einen Sachmangel darstellen zu kénnen.

Dem Kunden ist bekannt, dass es nach dem Stand der Technik nicht mdglich ist,
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Software so zu erstellen, dass sie unter allen Anwendungsbedingungen
ununterbrochen und vdllig fehlerfrei arbeitet. Eine Gewahrleistungspflicht von Sektor
N besteht deshalb nicht, wenn ein Mangel nur unerheblich ist, sich insbesondere
nicht erheblich auf die Gebrauchstauglichkeit auswirkt.

Liegt ein von Sektor N zu vertretender Mangel vor, so ist Sektor N nach eigener Wahi
zur Nachbesserung oder Nachlieferung berechtigt. Vor der Geltendmachung
weitergehender Anspriche oder Rechte wie beispielsweise Kuindigung oder
Herabsetzung der Lizenzgebihren, Schadens- oder Aufwendungsersatz, hat der
Kunde Sektor N die Gelegenheit zur Nacherfullung innerhalb angemessener Frist zu
geben. Schlagt diese fehl, so kann er eine Herabsetzung der Lizenzgebihren
verlangen oder den Vertrag fristlos kindigen. Fir die Geltendmachung von
Schadensersatz- oder Aufwendungsersatzansprichen gilt nachfolgende Ziffer 7.

Haftung

Sektor N haftet, gleich aus welchem Rechtsgrund, nur fir Vorsatz, grobe
Fahrlassigkeit sowie die fahrlassige Verletzung wesentlicher Vertragspflichten. Eine
wesentliche Vertragspflicht mein eine solche Pflicht, deren Erflllung die
ordnungsgemafRe Durchfiihrung des Vertrags Uberhaupt erst ermdéglicht und auf
deren Einhaltung der Kunde regelmaRig vertrauen darf.

Im Falle einfacher Fahrlassigkeit ist die Haftung der Sektor N begrenzt auf den
vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden, maximal jedoch auf die Hoéhe der
Jahressumme der laufenden Gebuhren fir jeden Schadensfall. Ferner haftet Sektor
N im Falle einfacher Fahrlassigkeit nicht flir entgangenen Gewinn, mittelbare und
Folgeschaden.

Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten nicht fur Personenschéaden,
Anspriiche gemaR §§ 1, 4 Produkthaftungsgesetz, im Falle der Ubernahme einer
Beschaffenheitsgarantie sowie im Falle von Arglist.

Fir den Verlust von Daten oder Programmen haftet Sektor N insoweit nicht, als der
Schaden darauf beruht, dass der Kunde es unterlassen hat, regelmaflige und
ordnungsgemalfe Datensicherungen durchzufiihren und dadurch sicherzustellen,
dass verlorengegangene Daten mit vertretbarem Aufwand wiederhergestellt werden
kénnen. Deshalb verpflichtet sich der Kunde zu regelmafRigen Datensicherungen.
Eine regelmaflige Datensicherung liegt dann vor, wenn mindestens taglich eine
Datensicherung mit finf (einem je Werktag) im regelmaRigen Wechsel zum Einsatz
gebrachten Datentragern vorgenommen wird. Darlber hinaus wird der Kunde
monatliche Datensicherungen vornehmen und dafir mindestens drei verschiedene
Datentrager im monatlichen Wechsel verwenden. Bei allen auftretenden
Unsicherheiten und Fragen ist der Support der Sektor N zu Auskunften bereit.
Unterlasst der Kunde die Datensicherung bzw. entsprechende Nachfragen oder
vernachlassigt er sonstige Mitwirkungspflichten wie beispielsweise die ausreichende
Schulung seiner Mitarbeiter, so ist ihm entsprechendes Mitverschulden anzurechnen.
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Die verschuldensunabhangige Haftung der Sektor N fiir Mangel nach § 536a Abs. 1
BGB, die bereits bei Vertragsschluss vorhanden sind, wird ausdricklich
ausgeschlossen.

Gewabhrleistungsrechte sowie alle Anspriche gegen Sektor N auf Schadensersatz
oder Ersatz vergeblicher Aufwendungen bei vertraglicher und aul3ervertraglicher
Haftung verjahren nach einem Jahr. Die Verjahrungsfrist beginnt mit dem in § 199
Abs. 1 BGB bestimmten Zeitpunkt. Die Regelungen der Satze 1 und 2 dieses
Abschnitts gelten nicht fur die Haftung bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit oder bei
Personenschaden oder nach dem Produkthaftungsgesetz.

Vertragsdauer und -beendigung

Der Vertrag gilt als am im Vertrag bezeichneten Datum geschlossen und hat, sofern
nicht anders von den Parteien vereinbart, eine Mindestlaufzeit von zwolf Monaten.

Der Vertrag verlangert sich automatisch um jeweils zwolf weitere Monate, wenn er
nicht drei Monate vor dem Ende der jeweiligen Vertragsdauer von einem der
Vertragspartner gekindigt wird.

Jede Kundigung bedarf zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform.

Schlussbestimmungen

Die Ubertragung von Rechten und Pflichten aus dem Vertrag durch den Kunden
bedarf der vorherigen schriftlichen Zustimmung der Sektor N.

AusschlieBlicher Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus und im Zusammenhang mit
dem Vertrag ist der Geschaftssitz der Sektor N.

Beide Parteien verpflichten sich, ihnen im Zuge der Zusammenarbeit bekannt
gewordene Betriebs- und Geschaftsgeheimnisse der jeweils anderen Partei
vertraulich zu behandeln. Die vom Kunden ggf. an Sektor N Uberlassenen Daten
werden von Sektor N sicher gehandhabt und geléscht oder zerstért, sobald sie fur die
Vertragszwecke nicht mehr bendtigt werden, es sei denn es bestehen gesetzliche
oder behodrdlich angeordnete  Aufbewahrungspflichten. Naheres ist den
Datenschutzhinweisen von Sektor N zu entnehmen.
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